Oficina municipal de informacién ao consumidor (OMIC)

Oficina municipal de informacion ao consumidor (OMIC)

Casa do Concello

Rua Oriente, n° 11 — baixo

36880 A Cafiiza

Tel.: 986 651 000 — 986 651503

Tel. 639 334 900

Horario de atencion ao cidada: de luns a venres de 9:30 a 13:30 horas (agas festivos).

» Facilita informacions relativas a materias de consumo: dibidas, modos de formular queixas, dereitos dos
consumidores, etc.

* Participa na tramitacion de reclamacions en materia de consumo, canalizandoas cara aos organismos
competentes para a slia tramitacion e resolucion.

» Organiza campaiias de informacion ao consumidor: distribucion de folletos sobre materias concretas,
campaiias estacionais, obradoiros de consumo, charlas, exposicions, concursos, etc.

Servizos que presta:
Reclamacions por infraccions en materia de consumo.
Solicitude de arbitraxe de consumo.

Tramites:

Informacion, reclamacion ou denuncia de consumo

=  Impreso de denuncia OMIC (Ver modelo en seccion de tramites)
= Impreso de reclamacion OMIC (Ver modelo en seccion de trémites)
= Impreso de solicitude de informacion OMIC (Ver modelo en seccion de trémites)



